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UZVEDIBAS PETNIEKU KENU HJUZU, IRIJA.

"Retail rewired” - vienas dienas apmacibas par izmainam tirdznieciba un
pircéju uzvediba, to ietekmi uz raZotaju (zimolu) un mazumtirgotaju
darbibas stratéegiju.

Sis ir iesp&jams visinteresantakais laiks stradat tirdznieciba! Tehnologijas ir
|avusas attistit mums jaunus tirdzniecibas kanalus sakot ar e-komercijas
piegadi uz majam, lojalitates programmam vai klikskini un savac (click and
collect) biznesa modeliem. Pasi pircgji ir piedzivojusi nozimigas socialas un
uzvedibas kultdras izmainas. Vienmer tie$saisté un es gribu visu tagad un talit
pircéjs sagaida no mums kompetenci, pieredzi, atrumu un elastibu. Vairums
tirgotaju jau ir investgjusi jaunos biznesa veidos, kas ir devusas injekciju
inovacijam Industrija. Maksligais intelekts un koplietoSanas ekonomika, ir
lietas, kas tuvakaja nakotné izmainis pamatus uz ka lidz Sim stavéjusi patérétaju
ekonomika un ka més iepirksimies nakotné!

Ka tas iespaido jusu zimolu vai biznesu? To uzzinasim piedaloties energiska
apmacibu sesija par mazumtirdzniecibas nakotni, kur més esam un kadas bas

pircéju un patérétaju prasibas nakotné?

Ja jums nepatik parmainas, tieciet mums, parmainu ignorésanas sekas
Jums nepatiks daudz vairak!
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DIENAS KARTIBA:

2018. gada 25. aprilis, sakums 10:00, Kalpaka iela 12, Riga

10:00 - 10:30 Registracija, kafijas pauze.
10:30 - 11:00 Atklasana, ECR Baltic un galvena
atbalstitaja uzruna.

ASQRBUM 70

11:00 - 11:15 Mazumtirdzniecibas tendences Baltijas
valstis. Anda Dalina, Nielsen Latvia Mazumtirdzniecibas
klientu apkalpos$anas nodalas vecaka specialiste

11:15 - 12:00 Mazumtirdzniecibas digitalas stratégijas
meistarklase ar Kenu Hjazu.

J Mainiga pasaule un ietekme uz pircéju

o 6 patérétaju paaudzes

o Patérétaju vertiba pari nodrosino$o tehnologiju
iespéjam

o Sociologiskas patérétaju vértibu izmainas

o Patérétajs, kas ir vienmeér tieSsaisté

12:00 - 13:00 Pusdienu pauze
13:00 - 14:30 Turpinajums...
o Steidzigie pircéji

o Hiper personifikacija
o Konteksta komunikacija tirdznieciba
o Autentiskums, pircéju savstarpéja komunikacija un

stastu parstastiSana

Produkta, pakalpojuma lietosanas pieredzes
tirdznieciba (experiential retail)

14:30 - 14:50 Kafijas pauze

14:50 - 16:20 Turpinajums...

o Emocionalas saiknes veido$ana

o Parsteiguma momenta, iepirksanas prieka
veidosana un bauda par produktu, pakalpojumu.

o leskats nakotné: ietekme un tirdzniecibas

saimniecisko darbibu (operations) un
zZimolvedibu.
16:30 Jautajumi un atbildes, noslégums.

Kam butu vertigi apmekléet darbnicu?

Industrijas: FMCG (Atras aprites patérina precu - partika/
nepartika), DIY (Majai un Darzam), elektroinstrumenti,
elektronika, aptiekas, sabiedriska édinasana, restorani -
viesnicas, mébeles, gramatas un laikraksti, majas
priek§metu un aksesuaru tirgotaji un razotaji. CX (Pircéju
pieredzes), socialo médiju, eksperimentala, digitala,
pircéju marketinga agentiras, CRM (klientu attiecibu
vadibas) programmnodrosinajuma un pakalpojumu
personifikacijas un citi pakalpojumu sniedzéji.

Savukart péc nodarbosanas, ieteiktu: CX (pircéju
pieredzes), pircéju apkalposanas, uznémumu marketinga
komandam (t.sk. Trade Marketing and Shopper

Marketing), pardosanas, biznesa attistibas departamentu
darbiniekiem. Bls noderigas ari nelielu un vidéju
uznémumu augstakajai vadibai.

Par lektoru:

Kens Hjuzs (org. Ken Hughes) ir vadosais pasaules
pircéju un patérétaju uzvedibas pétnieks, playlogists un
galvenais runatajs (keynote speaker) pircéju uzvedibas un
marketinga konferencés.

Ka vadosais Eiropas patérétaju un pircéju pétnieks Kens
Hjdzs ir izmantojis savu lielo pieredzi patérétaju
psihologija, socialaja antropologija, uzvedibas ekonomika
un neiromarketinga, lai atbildétu uz jautajumu, kuram vins
ir veltijis lielako dalu savas karjeras: kapéc pircéji pérk un
ko més varam darft, lai pircéji iegadatos vairak?

Lai ar vina vadita pircéju izpratnes agentara Glacier
Consulting saka darbibu ka tirgus izpétes organizacija,
Kens atri saprata, ka vinu interesé cilveki nevis tirgi, to ka
cilvéki pauz savas vélmes, un ceribas pérkot vienu vai otru
produktu un pakalpojumu. Rezultata vina agentara ir
konsultéjusi pasaules méroga zimolus, tai skaita: Unilever,
3M, IKEA, Coca-Cola, AXA un Heineken.

Kens ir atzits par vienu no atzitakajiem ideju lideriem
pircéju marketinga un pircéju centrisma, daudzkanalu un
digitalaja stratégija ka ari tirdzniecibas futurologija. Vins ir
nepilna laika profesors patérétaju uzvediba, valdes
loceklis un stratégiskais padomnieks daudzas
organizacijas jautajumos par patérétaju nakotni un pircéju
tendencém.

Vina jaunaka TEDx uzstasanas parada vina unikalo pieeju

ka "Playlogistam", motivéjot individus un korporativos
klientus atbrivot savu radoSumu un gatavibu inovacijam,
apvienojot lietu izzinasanu, jautribu, spéli, risku un
izaicinot sevi no komforta zonas.

Savu vislielako popularitati Kens ir guvis ka runatajs
starptautiskas konferenceés, kur vienmér ir sanémis labakas
dalibnieku atsauksmes. Tai skaita specializétos razotaju un
mazumtirdzniecibas biznesa forumos un pircéju
marketinga darbnicas Igaunija, Latvija un Lietuva.

Vina Iru temperamenta aizraujo$a un enerdiska uzstadanas
garanté iedvesmojosu saturu un vielu pardomam ka
stradat talak?

Dazas no atsauksmém nakosa lapa (tulkotas no anglu
val. skat. vairak atsauksmes: www.kenhughes.info/
testimonials/ un publikacijas presé:
www.kenhughes.info/medianew/
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ATSAUKSMES:

“Kens Hjlzs vadija pircéju darbnicu 40 masu Eiropas
patérétaju, klientu un pircéju marketinga vaditajiem. Darbnica
bija liela méra iedvesmojosa un taja pasa laika pietiekami
praktiska, lai smeltas idejas ieviestu sava darba ar pircéjiem un
klientiem. Atsauksmes bija lieliskas, un dalibnieki spontani
naca pateikties par tik iedvesmojos$u un pozitivu meistarklasi,
kadu sen nebija pieredzé&jusi. Ja Jums ir nepiecieSams
iedvesmojoss un pieredzéjis treneris pircéju marketinga, tad
Kens Hjazs ir Jasu cilvéks, bet esiet gatavi, ka péc trenina Jas
raudzisieties uz pircéju marketingu pavisam savadak neka
agrak.”

GUIDO HAGENAARS, GLOBAL SHOPPER & MARKETING
DIRECTOR, UNILEVER

“Masu pircéju marketinga darbnicu ar Kenu Hjdzu var
aprakstit viena varda ka izaicinoss! Izaicinosu ka més
attiecamies pret savu biznesu, ka attiecamies pret saviem
klientiem, ka més komunicéjam ar saviem pircéjiem un kadus
piedavajumus veidojam gala patérétajiem. Péc dalibas
darbnica mana komanda ne tikai iznaca ar skaidru definiciju
kadi ir pircéju marketinga labakas prakses pieméri, bet bija ar
apnémibas pilni, ka padarit to par neatnemamu dalu no t3, ka
més stradajam nakotné. Loti ieteicama sesija”.

ROBERT DRY, TIRDZNIECIBAS DIREKTORS, COCA-COLA
POLIJA

Darbnicas galvenas atzinas:

o Tirdznieciba ir izmainijusies, ne produkti, ne zimoli, ne
veikals, tirdzniecibas process ka tads, bet pircéjs
musdienas ir visa centrs. Ir laiks baveét Industriju
atbilstosi pircéju vélmém un to kada veida pircéji grib
tikt apkalpoti?

. Jaunievedumiem (inovacijam) ir jaklast par pamatu
tam ka pardzivot izmainas tradicionalaja un
modernaja mazumtirdznieciba. Mums jaiemacas bt
atriem un elastigiem, lai reagétu uz izmainam
patérétaju uzvediba un jaunajas tehnologijas.

. Tirdznieciba un pircéjs ir kluvusi dinamiski un vairs nav
prognozé&jami, ka statiski lielumi. Lai izdzivotu nakotng,
art péc 2020. gada, razotajiem un tirgotajiem ir
japarskata sava biznesa stratégija, patérétajam atvélot
galveno lomu, vienigo, kas var garantét biznesu ari
nakotné!

VIDEO PIEMERI —> http://www.kenhughes.info/videos/

www.kenhughes.info
@KenHugheslE

Info in English

World Renowned
Corsumer

RETAIL
REWIRED:

A MASTERCLASS IN RETAIL
& CONSUMER CULTURE AND
S IHE STRATEGIC

& Shopper Behavioralist

Info +37126546645
info@ecr-baltic.org

Biletes:

RINDAS.LV
Z

TICKETTO



http://www.kenhughes.info/videos/
http://www.kenhughes.info/
https://www.bezrindas.lv/en/retail-rewired-a-masterclass-in-retail-consumer-culture-and-the-strategic-implications/4377/
mailto:info@ecr-baltic.org
https://www.bezrindas.lv/lv/retail-rewired-a-masterclass-in-retail-consumer-culture-and-the-strategic-implications/4377/
mailto:info@ecr-baltic.org
https://www.bezrindas.lv/lv/retail-rewired-a-masterclass-in-retail-consumer-culture-and-the-strategic-implications/4377/
http://www.kenhughes.info/videos/
http://www.kenhughes.info/
https://www.bezrindas.lv/en/retail-rewired-a-masterclass-in-retail-consumer-culture-and-the-strategic-implications/4377/

